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Determina n. 3 del 29/06/2011 

 
Regolamento  del servizio mensa - Anno Accademico 2011/2012 

 

Art. 1 

DESTINATARI DEL SERVIZIO MENSA 

In conformità alla L.R. n. 38/1996   e successive modificazioni, alle disposizioni fissate dalla Delibera del 

Consiglio Regionale n. 29 del 21/06/2011 ed a quanto disposto dal decreto del Presidente del Consiglio dei 

Ministri emanato in data 9 aprile 2001, attuattivo dell'art. 4 della Legge n° 390 del 2 dicembre 1991, hanno 

titolo a fruire del servizio mensa gli utenti di seguito elencati, secondo le modalità previste dal seguente 

regolamento : 

 gli iscritti  ai corsi dell’Università, dell'Accademia delle Belle Arti, dell' I.S.I.A. di Urbino e del 

Conservatorio “G.Rossini” di Pesaro. 

 gli studenti iscritti ai corsi di perfezionamento e alle scuole di specializzazione, i borsisti dell’Università 

e degli Enti pubblici di ricerca, i frequentanti il dottorato di ricerca; 

 gli studenti di altre Università che si trovino in loco per motivo di studio; 

 Studenti stranieri presenti nel territorio regionale per programmi di mobilità internazionale; 

 il personale docente e non docente dell’Università di Urbino; 

 il personale dell'E.R.S.U.; 

 i docenti di altre Università temporaneamente presenti per motivi di studio;  

 studenti e docenti delle scuole medie superiori  nell’ambito delle attività di orientamento; 

 gli accompagnatori degli studenti portatori di handicap; 

 familiari  degli studenti iscritti ai corsi dell’Università, dell'Accademia delle Belle Arti, dell' I.S.I.A. di 

Urbino e del Conservatorio “G.Rossini” di Pesaro. 

 altri utenti  con i quali l’ERSU abbia stipulato le convenzioni. 

L’accesso alle mense universitarie è consentito a tutti gli utenti sopra elencati previa presentazione della 

tessera con banda magnetica rilasciata dall’Ufficio Gestione Provvidenze per Studenti dell’E.R.S.U di 

Urbino. 

Il tesserino è strettamente personale e non cedibile. 

Gli utenti sono responsabili della conservazione della tessera. Eventuali smarrimenti dovranno essere 

denunciati all’Ufficio Gestione Provvidenze per Studenti al fine di disattivare la tessera medesima. Per la 

richiesta del duplicato dovrà essere versata preventivamente la somma di € 6,00 presso l'Ufficio 

Economato dell'E.R.S.U. Qualora lo studente dimostri tramite denuncia alle autorità competenti il furto 

del tesserino, il duplicato verrà rilasciato gratuitamente. 
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Art.  2 - TARIFFE 

Per l’anno accademico  2011/2012, sono applicabili le tariffe  come descritte nella seguente tabella: 

Tabella A) - PASTO COMPLETO 

Tariffa Tipologia 

Gratuita 

Beneficiari di borsa di studio 

- Studenti fuori sede, 2 pasti giornalieri; 

- Studente pendolare,  un pasto giornaliero; 

- Studenti in sede, un pasto giornaliero;   

Idonei alla borsa di studio iscritti agli anni successivi al primo che non 

ottengano il beneficio  per l’esaurimento delle disponibilità finanziarie 2 pasti 

giornalieri; 

     - studenti accompagnatori, un pasto giornaliero. 

     - studenti disabili con valore ISEE inferiore o pari ad € 18.300,00 e valore ISPE 

inferiore o pari ad € 28.500,00, un pasto giornaliero. 

 € 5.00  

 

- Studenti idonei alla borsa di studio iscritti al primo anno di corso che non 

ottengano il beneficio per l’esaurimento delle disponibilità finanziarie; 

- studenti stranieri presenti nel territorio regionale per programmi di mobilità 

internazionale; 

- studenti accompagnatori  di studenti disabili (secondo Pasto); 

- studenti disabili con valore ISEE superiore ad € 18.300,00 e valore ISPE 

superiore ad €  28.500,00;  

- studenti di altra università temporaneamente presenti  in loco per motivi di studio; 

- studenti delle medie superiori nell’ambito di attività di orientamento universitario; 

- laureandi di cui all’art. 9 del bando di concorso dell’alloggio o aventi titolo 

all’integrazione; 

- altri studenti regolarmente iscritti per l’anno accademico  ai corsi dell’Università, 

dell'Accademia delle Belle Arti e dell' I.S.I.A. di Urbino, del Conservatorio 

“G.Rossini” di Pesaro che versano la tassa regionale sul diritto allo studio; 

  

€   10,00 

- Il personale docente e non docente dell’Università degli Studi di Urbino e del 

Conservatorio “G.Rossini” di Pesaro; 

- Il personale docente accompagnatori  di studenti nell’ambito di attività di 

orientamento; 

- i docenti di altre Università, temporaneamente presenti per motivi di studio, 

purché presentino idoneo documento attestante la loro condizione; 

- Altri studenti iscritti ai corsi dell’Università, dell'Accademia delle Belle Arti e dell' 

I.S.I.A. di Urbino, del Conservatorio “G.Rossini” di Pesaro che non versano la 

tassa regionale sul diritto allo studio universitario. 

Prezzo previsto 

dalle rispettive 

convenzioni 

- Altri utenti   con i quali l’ERSU abbia stipulato le convenzioni o nei confronti dei 

quali abbia adottato deliberazioni. 
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Art.  3 

PUNTO DI RISTORO PASTI VELOCI 

In conformità a quanto previsto dall’art. 10 del Piano Regionale le tariffe dal precedente art. 2 sono 

modificate come indicate nella seguente tabella per gli studenti che intendano usufruire del punto di ristoro 

alternativo istituito con delibera del Consiglio di Amministrazione 28/01.   

Tabella B) - PASTO VELOCE 

Tariffa Tipologia 

Gratuita 

- Beneficiari di borsa di studio: 

- studenti fuori sede, 2 pasti giornalieri; 

- Studente pendolare,  un pasto giornaliero; 

- Studenti in sede, un pasto giornaliero;   

- Studenti e docenti Tutor  un pasto giornaliero; 

- Idonei alla borsa di studio iscritti agli anni successivi al primo che non       

ottengano il beneficio  per l’esaurimento delle disponibilità finanziarie. 

- Studenti accompagnatori, un pasto giornaliero  

- Studenti disabili con valore ISEE inferiore o pari ad € 18.300,00  e valore ISPE 

inferiore o pari ad € 28.500,00, un pasto giornaliero  

  

€  2.60 

- Studenti idonei alla borsa di studio iscritti al primo anno di corso che non 

ottengano il beneficio per l’esaurimento delle disponibilità finanziarie; 

- studenti stranieri presenti nel territorio regionale per programmi di mobilità 

internazionale; 

- accompagnatori di studenti diversamente abili (secondo Pasto); 

- studenti disabili con valore ISEE superiore ad € 18.300,00 e valore ISPE 

superiore ad € 28.500,00  

- laureandi di cui all’art. 8 del bando di concorso dell’alloggio o aventi titolo 

all’integrazione; 

- studenti di altra università temporaneamente presenti  in loco per motivi di studio; 

- studenti delle medie superiori nell’ambito di attività di orientamento universitario; 

- altri studenti regolarmente iscritti per l’anno accademico  ai corsi dell’Università, 

dell'Accademia delle Belle Arti e dell' I.S.I.A. di Urbino del Conservatorio 

“G.Rossini” di Pesaro che versano la tassa regionale sul diritto allo studio. 

 €    6.00     

- Il personale docente e non docente dell’Università degli Studi di Urbino del 

Conservatorio “G.Rossini” di Pesaro; 

- Il personale docente accompagnatori  di studenti nell’ambito di attività di 

orientamento 

- i docenti di altre Università, temporaneamente presenti per motivi di studio, 

purché presentino idoneo documento attestante la loro condizione. 

- Altri studenti iscritti ai corsi dell’Università, dell'Accademia delle Belle Arti e dell' 

I.S.I.A. di Urbino, del Conservatorio “G.Rossini” di Pesaro che non versano la 

tassa regionale sul diritto allo studio universitario 
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Art.  4 

DECADENZA 

Decadono dal diritto ad usufruire del servizio mensa gli studenti che: 

- conseguono  il titolo di  laurea; 

- si trasferiscono ad altra Università.    

Art.  5 

REVOCA 

Il Direttore dell’E.R.S.U. di Urbino, valutata la gravità del fatto, può decidere la revoca del servizio mensa 

per tutto l’anno accademico per una delle cause sotto indicate: 

 cessione ad altri della tessera salvo il caso di malattia certificata dello studente e accompagnata dalla 

delega del titolare della tessera;   

 applicazione di un provvedimento disciplinare. 

Nel caso in cui la tessera è stata ceduta ad altro utente il  funzionario  che accerta la violazione  è tenuto in 

ogni caso  al ritiro della tessera e consegnarla all’Ufficio Gestione Provvidenze per Studenti, il quale valutato 

il fatto, e nei casi più gravi sentito il Direttore dell’Ente, può riconsegnare la tessera allo studente, legittimo 

possessore, previo pagamento di una sanzione pari a €  6,00. 

 

Art.  6 

MODALITA’ E TERMINI PER LA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA (tessera 

2011/2012) 

Gli studenti che non sono in possesso della tessera a banda magnetica e coloro che si iscrivono per 

la prima volta ad un corso di laurea devono presentare la domanda on-line collegandosi al sito 

internet dell’Ente www.ersurb.it, seguendo le istruzioni che saranno proposte agli studenti a seconda del 

caso in cui gli stessi abbiano o non abbiano richiesto già la convalida delle credenziali.  Le modalità di 

accesso al modulo on-line sono indicate nel portale dell’Ente alla voce tessera servizi.  

Per richiedere la convalida delle credenziali gli studenti, iscritti al primo e agli anni successivi al primo, 

dovranno recarsi personalmente presso la sede dell’Ufficio Diritto allo Studio, in Via Veneto n. 45 – Urbino, 

muniti di una fotocopia del documento di riconoscimento in corso di validità e del codice fiscale, per 

chiedere la convalida delle  credenziali (username e password) necessarie per l’accesso all’area riservata del 

portale dell’ERSU. La convalida costituisce il presupposto indispensabile  per  trasmettere solo on line la 

domanda tessera servizi, senza l’invio della stampa. 

Non saranno accettate domande presentate con modalità difformi da quelle di seguito descritte 

 Studenti che hanno chiesto la convalida delle credenziali  
La domanda di tessera servizi  deve essere trasmessa esclusivamente  on line. Non è richiesta la spedizione 

della stampa della domanda.  

 Studenti che non hanno chiesto la convalida delle credenziali e studenti stranieri 
Qualora lo studente non abbia convalidato le sue credenziali e depositato la propria firma presso l’Ufficio 

Diritto allo Studio  dovrà: 

 accedere all’area riservata digitando l’username e la password già in suo possesso o eseguire la 

registrazione al sito www.ersurb.it se accede per la prima volta; 

http://www.ersurb.it/
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 compilare e inviare on line la domanda di tessera servizi; 

 stampare  e firmare la domanda; 

 inviare per posta o consegnare manualmente  la stampa della domanda.  

Invio della stampa della domanda per studenti non in possesso delle credenziali: 

Coloro che non hanno precedentemente chiesto la convalida  delle credenziali e che, quindi, sono obbligati 

ad inviare la stampa della domanda devono    consegnarla o spedirla, a mezzo Raccomandata con ricevuta di 

ritorno, al seguente indirizzo: ERSU di Urbino, Ufficio Diritto allo Studio  - Via  V. Veneto n. 45,  61029 – 

Urbino (PU). 

Tutti gli studenti dovranno recarsi presso gli sportelli dell’Ufficio Diritto allo Studio per il ritiro del badge 

magnetico muniti di una fotografia formato tessera. 

Coloro che sono già in possesso badge magnetico e che risultino regolarmente  iscritti per l’anno 

accademico 2011/2012 , avranno il rinnovo automatico per l’accesso alla mensa.  

 Gli studenti che richiedono la tessera servizi come laureandi,  devono rinnovare la richiesta di tessera a fine 

marzo 2012 nel caso in cui non si laureino nell’ultima sessione utile per l’anno accademico  2010/11. 

TERMINI PER LA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 

Gli studenti che intendono usufruire del servizio mensa dall’inizio dell’anno accademico, dovranno 

consegnare o spedire la domanda  entro 09/09/2011.  

Considerato che l’attività svolta dall’Ufficio Gestione Provvidenze per Studenti nel periodo di riferimento è 

molto impegnativa, per le richieste pervenute oltre il suddetto termine, il servizio potrebbe essere erogato 

dopo l’inizio dei corsi. 

Art.  7 

ENTRATE DI GESTIONE 

Le entrate derivanti dal presente atto saranno incamerate alla voce di ricavo “rimborso quota mensa  e borsa 

di studio” del budget dell’Ente.  

Art. 8 

INFORMATIVA PRIVACY ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. 196/2003  

“CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI” 

Ai sensi  del D.lgs 196/2003, sulla tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati 

personali, il trattamento delle informazioni che riguardano gli studenti, sarà improntato ai principi di 

correttezza, liceità e trasparenza e tutelandone la riservatezza e i diritti 

I dati richiesti in autocertificazione nonché quelli contenuti nella documentazione richiesta sono destinati al 

complesso delle operazioni, svolte con mezzi elettronici ed automatizzati, finalizzate all'assegnazione del 

servizio mensa di cui alla legge 390/91 e dalla legge regionale 38/96. La resa dei dati richiesti è obbligatoria 

per la partecipazione al concorso ed, alla mancata presentazione, consegue l'esclusione dal concorso 

medesimo. 

Lo studente all'atto della presentazione della domanda esprime il proprio consenso: 

 al trattamento, con modalità elettroniche e/o automatizzate, dei propri dati personali  per fini 

istituzionali, sia da parte dello stesso E.R.S.U. che da parte di eventuali Società, Enti o Consorzi, che 

svolgono attività di elaborazione dati  funzionali a quella dell’E.R.S.U. di Urbino; 

 alla pubblicazione dei propri dati personali e dati sensibili che si rendono necessari ai fini istituzionali 

dell’Ente, nelle bacheche e sul sito internet dell’Ente; 
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 all’eventuale pubblicazione del proprio nome su uno o più quotidiani locali e/o nazionali qualora sia 

beneficiario di borsa di studio;  

 al trasferimento dei propri dati personali a soggetti aventi diritto di accesso ex lege, soggetti ai quali il 

trasferimento di detti dati risulti funzionale ai fini istituzionali dell’E.R.S.U. di Urbino. 

Il titolare del trattamenti o dei dati, relativi ai benefici erogati è l’E.R.S.U. di Urbino,  via Vittorio Veneto n. 

45, Urbino. 

Il Responsabile del trattamento dei dati relativi ai benefici erogati è il Dirigente dell’Ufficio Diritto allo 

Studio. 

Lo studente potrà accedere ai propri dati in qualsiasi momento ed esercitare i diritti di cui all’art. 7 del D. 

Legs 196/2003 rivolgendosi a : ERSU di urbino, Via Vittorio Veneto n. 45, Urbino. 

 

Art.  9 

NORMA DI RINVIO 

Per quanto non previsto espressamente nel presente bando si rinvia alla normativa vigente in materia.  


